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6.9. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL COMISIONADO PARA EL MERCADO
DE TABACOS

Identificacion del organismo: Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Ejercicio de la memoria: Ao 2022.

6.9.1. Funciones

El Comisionado para el Mercado de Tabacos tiene atribuidas, de conformidad con su nor-
mativa reguladora, las funciones de salvaguardar la neutralidad y la libre competencia del
mercado de tabacos en todo el territorio nacional a través de sus funciones reguladoras y
de vigilancia, velar por el cumplimiento de los operadores del mercado de toda la norma-
tiva a través de sus facultades de control, inspeccién y sancidn, asi como administrar y su-
pervisar la Red de Expendedurias de Tabaco y Timbre del Estado y actuar como érgano de
interlocucién con los operadores del mercado. Entre otras, ejerce las siguientes competen-
cias:

a) Actuar como érgano de interlocucién y relacion con los distintos operadores del
mercado de tabacos, ya fueren fabricantes, importadores, mayoristas, expendedu-
rias de tabaco y timbre o puntos autorizados para la venta con recargo, y con las
organizaciones que les representen.

b) Vigilar para que los diversos operadores, incluidos los minoristas, en el mercado
de tabacos actuen en el marco que respectivamente les corresponde segun la Ley
13/1998 y su desarrollo reglamentario, ejerciendo a tal fin las facultades de ins-
peccidn que sean precisas.

¢) Vigilar la calidad de los productos ofertados, de los utilizados en su elaboracién y
de los aditivos o sustancias incorporados, sin perjuicio del respeto al secreto de la
produccion industrial. Igualmente, correspondera al Comisionado la comprobacién
del contenido y presupuestos de las actividades promocionales y publicitarias.

d) Emitir informes sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en los articulos
2, apartado dos; 3, apartados dos y tres, de la Ley 13/1998, para el establecimien-
to de nuevos fabricantes, importadores o mayoristas, y de los contemplados en los
apartados tres y cuatro del articulo 4, para el otorgamiento y revocacion de expen-
dedurias de tabaco y timbre.

e) Autorizar el establecimiento, en lugares distintos de expendedurias, de puntos de
venta al publico con recargo, a tenor de lo establecido en el articulo 4, apartado
cinco de la Ley 13/1998.

f)  Ejercer la actividad de mantenimiento de la red de expendedurias de tabaco y tim-
bre en materia de cambios y modificaciones de emplazamiento, licenciamiento de
almacenes y otras actuaciones conexas que sean encomendadas al Comisionado
por via reglamentaria.
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Vigilar la efectiva aplicacién de los criterios sanitarios sobre publicidad, consumo
y calidad del tabaco, en colaboracion con las demds administraciones publicas
competentes salvo en lo que sea competencia exclusiva de tales administraciones.
Desarrollar las funciones a que se refiere el articulo 6, apartado dos, de la Ley
13/1998.

Almacenar y custodiar las labores de tabaco aprehendidas o decomisadas en pro-
cedimientos de contrabando y proceder a su destruccion.

Ejercer las funciones de arbitraje en los conflictos entre operadores que las partes
le encomienden, en cuanto no correspondan a otro érgano de la Administracion.
Recibir las denuncias que se presenten por presunta violacién de los principios y
de las reglas de libre competencia en el mercado de tabacos y remitirlas a los 6r-
ganos competentes para su tramitacion y resolucién.

Ejercer la potestad sancionadora en los términos previstos en el articulo 7 de la
Ley 13/1998.

Elaborar estadisticas, preparar informes y formular propuestas en materias del
ambito de sus competencias.

Ejercer las competencias publicas relativas a la distribucion fisica, a través de «Ta-
bacalera, Sociedad Andnima», y de las expendedurias del timbre del Estado y sig-
nos de franqueo. Tales competencias se extenderan, en su caso, a las relativas a la
distribucién a través de la entidad o entidades a las que se refiere el apartado uno
de la disposiciéon adicional sexta de la Ley 13/1998, de 4 de mayo.

Ejercer las funciones de control e inspeccidon previstas en los articulos 4,5y 7y en
los capitulos Il y Ill del titulo | del Real Decreto 579/2017, de 9 de junio.
Gestionar los recursos adscritos al Comisionado.

Cualquiera otra que se le atribuya legal o reglamentariamente por no estar enco-
mendada a otro drgano de las administraciones publicas.

6.9.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan

El Plan del CMT, como organismo de la Administraciéon General del Estado, tiene como prin-
cipal eje vertebrador servir con objetividad a los intereses generales, buscando una mejo-
ra continua en la prestacion de los servicios a los operadores y a la sociedad espanola, y
velando por el cumplimiento de las normas aplicables a los operadores del mercado y los
productos de tabaco.

Primer objetivo: estrategia general de formacion

El Comisionado para el Mercado de Tabacos debe satisfacer las necesidades formativas de
varios colectivos, cada uno en su dimensién, pero redundando en beneficio de todo el mer-
cado de tabacos, tanto de los operadores como de sus usuarios, y del resto de autoridades
y administraciones publicas.
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La estrategia general de formacidn del Comisionado para el Mercado de Tabacos persigue
los siguientes fines:

a) Mejorar la calidad del servicio publico prestado a los ciudadanos y a los operado-
res del mercado de tabacos.

b) Reforzar la formacion, habilidades, conocimientos y capacitacion de los empleados
publicos del Comisionando para el Mercado de Tabacos.

c¢) Fomentar la colaboracién y cooperacidon con otras autoridades y administraciones
publicas, y especialmente con los drganos de resguardo fiscal del Estado.

d) Transferir eficazmente informacién y conocimiento especializado hacia los opera-
dores del mercado de tabacos para facilitar el ejercicio de sus derechos y el cum-
plimiento de sus obligaciones.

Esta estrategia se dividira en varias fases:

e Analisis y estudio de necesidades: se analizaran las necesidades del organismo en
funcidn de la disponibilidad de medios presupuestarios, humanos y materiales.

e Consulta con los principales afectados: se recabara la opinidn de los principales ac-
tores de la estrategia de formacion.

e Elaboracion del borrador: se elaborara el borrador de estrategia.

e Publicacidn en el Boletin Oficial del Estado.

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION FECHA OBJETIVO
Estrategia general de formacion 30
Andlisis y estudio de necesidades 10 01/04/2022
Consulta con los principales afectados 5 01/07/2022
Elaboracién del borrador 10 01/10/2022
Publicacién en el Boletin Oficial del Estado 5 30/12/2022

Segundo objetivo: desarrollo de aplicacidon informaticas

El Comisionado para el Mercado de Tabacos se encuentra en un proceso de modernizacion
de sus aplicaciones y desarrollos informaticos, que persigue modernizar y facilitar las rela-
ciones de los ciudadanos y los operadores del mercado con el Comisionado vy agilizar la re-
solucion de los procedimientos, a través del impulso de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones en todos los ambitos.

Para ello, en el afio 2022 se inicia la ejecucién del contrato de una duracion de tres afios
de Gestion integral de los trabajos de disefio, desarrollo, mantenimiento evolutivo y correc-
tivo, soporte técnico, documentacion técnica, pruebas e implantacién, asi como el soporte
para la puesta en produccidon de las prestaciones y sistemas previstos en el Comisionado
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para el Mercado de Tabacos, por valor de 1.608.750,00 euros. El objetivo perseguido es
gue el Comisionado cuente con los medios técnicos e informaticos necesarios para prestar
todos los servicios de forma digital y que se facilite el acceso a los procedimientos y la re-
lacion de los ciudadanos y los operadores con la Administracion en el ambito del mercado
de tabacos.

Para ello, durante la ejecucion del contrato en 2022 se realizaran las siguientes actuaciones:

e Planificacion de actuaciones: se llevara a cabo un estudio de los desarrollos nece-
sarios y la planificacién de los mismos junto con las distintas areas afectadas para
conocer las necesidades y las prioridades.

e Seguimiento del desarrollo: se realizara un seguimiento periddico de los distintos
desarrollos y la ejecuciéon de los mismos, a través de la metodologia scrum, de
acuerdo con los pliegos del contrato.

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION  FECHA OBJETIVO
Desarrollo de aplicaciones informaticas 40
Planificacion de actuaciones 10 01/04/2022
Seguimiento del desarrollo (1) 10 01/07/2022
Seguimiento del desarrollo (11) 10 01/10/2022
Seguimiento del desarrollo (lll) 10 31/12/2022

Tercer objetivo: convenio de colaboracion con la D.G. de la Guardia Civil

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, prevé en su arti-
culo 48.1 la posibilidad de que las administraciones publicas y las entidades de derecho pu-
blico, en el ambito de sus respectivas competencias, puedan celebrar suscribir convenios
de colaboracidén sin que ello pueda suponer cesién de la titularidad de la competencia.

Asi, con fecha 13 de septiembre de 2018 la Secretaria de Estado de Seguridad y el Comi-
sionado para el Mercado de Tabacos suscribieron convenio en materia de vigilancia, inspec-
cion y control de las actividades realizadas por los diferentes operadores del mercado de
tabacos, a través de miembros de la Guardia Civil en situacion de reserva.

A partir de la experiencia acumulada y sobre la base de los principios de eficiencia en el
uso de los recursos y eficacia en la actuacion administrativa, se considera necesario articu-
lar nuevamente esta colaboracién en la vigilancia, inspeccion y control de las actividades
realizadas por los diferentes operadores del mercado de tabacos.

Para ello, se suscribira un nuevo convenio con la DG de la Guardia Civil, comprendiendo los
siguientes pasos:
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e Elaboraciéon de borrador de convenio: se elaborard de comun acuerdo un texto de
convenio de colaboracion.

e Tramitacion del convenio: se realizaran los tramites preceptivos para la suscripcién
del convenio y se recabaran los informes y dictdmenes necesarios.

e Inscripcidén en REOICO: se inscribira el convenio en el Registro Electrénico Estatal de
Organos e Instrumentos de Cooperacién del sector publico estatal (REOICO), para
su vigencia.

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION  FECHA OBJETIVO
Convenio con la DG de la Guardia Civil 30
Elaboracién de borrador de convenio 10 01/07/2022
Tramitacion del convenio 10 01/10/2022
Inscripciéon en REOICO 10 31/12/2022

6.9.3. Maedios disponibles y su suficiencia

Primer objetivo: estrategia general de formacion
Medios Humanos:

— Vicepresidencia.

e Area Econémico-Financiera, de Recursos Humanos y Servicios Generales.

Segundo objetivo: desarrollo de aplicacidon informaticas
Medios Humanos:
— Vicepresidencia.

e Area de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

Tercer objetivo: convenio con la DG de la Guardia Civil
Medios Humanos:
— Area de Coordinacién Juridica y Control del Mercado.

e Area de Inspeccién del Mercado.
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6.9.4. Tiempo previsto para su cumplimiento

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION  FECHA OBJETIVO

Estrategia general de formacion 30
01.1 Analisis y estudio de necesidades 10 01/04/2022
01.2 Consulta con los principales afectados 5 01/07/2022
01.3 Elaboracién del borrador 10 01/10/2022
01.4 Publicacién en el Boletin Oficial del Estado 5 30/12/2022
02 Desarrollo de aplicaciones informaticas 40
02.1 Planificacion de actuaciones 10 01/04/2022
02.2 Seguimiento del desarrollo (1) 10 01/07/2022
02.3 Seguimiento del desarrollo (1l) 10 01/10/2022
02.4 Seguimiento del desarrollo (11I) 10 31/12/2022
03 Convenio con la DG de la Guardia Civil 30
03.1 Elaboracién de borrador de convenio 10 01/07/2022
03.2 Tramitacion del convenio 10 01/10/2022
03.3 Inscripcion en REOICO 10 31/12/2022

6.9.5. Posibles riesgos que condicionen el cumplimiento del plan
Primer objetivo: estrategia general de formacion

Déficit de personal. La plantilla actual del Comisionado es inferior a las 50 personas, pese
al volumen de trabajo en todas las areas (incluida la Econdmico-Financiera), lo que podria
dificultar la elaboracién y la tramitacién de la estrategia.

Complejidad en la elaboracién de pliegos y la tramitacién de los contratos y las posibles in-
cidencias. Es un objeto técnico, que va mas alla de lo administrativo.
Segundo objetivo: desarrollo de aplicaciones informaticas

La complejidad del proyecto de desarrollo de aplicaciones informaticas puedo retrasar la
planificacion prevista o dificultar el analisis de necesidades. También pueden surgir priori-
dades nuevas que requieran la participacion del equipo de desarrollo informatico y retra-
sar la ejecucidon de determinadas aplicaciones.

Tercer objetivo: convenio con la D.G. de la Guardia Civil

Déficit de personal. La plantilla actual del Comisionado es inferior a las 50 personas, pese
al volumen de trabajo en todas las areas, sin que sea aconsejable la redistribucién de efec-
tivos entre ellas.
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Asimismo, la complejidad en la tramitacién de convenios administrativos puede retrasar el
cumplimiento de determinados tramites.

6.9.6. Analisis de condicionalidad

Con caracter general, el cumplimiento de los objetivos no serd posible sin la colaboracién
de todo el personal del Comisionado. Las actuaciones de todas las areas tendran una no-
table influencia en la consecucidn final de los diferentes objetivos y, por tanto, se encuen-
tra condicionada a que dicha participacién sea real y efectiva.

Asimismo, el cumplimiento de los objetivos esta condicionado también por la disponibili-
dad del personal necesario para cumplir los programas establecidos. Como consecuencia
del limitado personal disponible, cualquier reduccion adicional podria dificultar el cumpli-
miento de los objetivos.
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